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MCD 

 

 

MLD 

Utilisateur (idU, nomU, prenomU, matriculeU, adresseU, villeU, codePU, 
date_embaucheU, regionU, #idR) 

Responsable (idR, nomR, prenomR, matriculeR, adresseR, villeR, codePR, 
date_embaucheR, regionR) 

Technicien (idT, niv_intervention, formation, competences,  nomT, prenomT, matriculeT, 
adresseT, villeT, codePT, date_embaucheT, regionT, #idR) 

Materiel (idM, type_materiel, date_Achat, date_location, garanti, #idU)  

Ticket (id_ticket, objet_demande, etat_demande, niv_urgence, date_ticket, 
#id_phase#idU,#idM,#idT) 

Phase_ticket (id_phase, date_phase, heure_debut, heure_fin, description_travail); 
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